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Przedmowa 

Niniejsza poprawka została przygotowana przez KT nr 171 ds. Sieci Komputerowych i Oprogramowania i za-
twierdzona przez Prezesa PKN dnia 28 stycznia 2008 r.

W sprawach merytorycznych dotyczących treści normy można zwracać się do właściwego Komitetu Technicz-
nego PKN, kontakt: www.pkn.pl

Treść poprawki

W Załączniku krajowym NA w wierszu „zarządzanie usługami” zamiast „request for change” powinno być  
„service management”. 
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